
SYGATE FIREWALL 

Step 1:  

Right click on the Sygate icon in the System Tray (right bottom corner of your computer screen) and 
make sure you have firewall selected on “normal” this is recommended setting.  

 

Step 2:  

Start Raketu and Sygate Firewall will alert you with this message, click “YES” This will add Raketu to 
your firewall.  

 

 

Step 3:  

Open the Firewall  and you will see Raketu added with the “?” over Raketu icon. 



 

Step 4:  

Right click on the Raketu icon and choose “allow” from the drop down menu. 

 



Step 5:  

This will allow Raketu in the Sygate firewall and the “?” disappears.  

 

Step 6:  

Make a call with Raketu. Sygate Firewall will alert you about another process and that is RakOut.exe 
which handles the RakOut calls. Check the Checkmark in the left bottom corner and click on “yes” 

 

Step 7:  

 



 

 If you click on the “Applications” in the main menu in the firewall, you will see all applications 
allowed in the firewall.  See that you have Reketu.exe and RakOut.exe.  

If you have full Raketu version and you want to use Multi‐Messenger, you will have to allow Multi‐
Messenger as well. This Multi‐Messenger process is called MessageWave.exe  Make sure you also 
allow “MessageWave.exe” in the Sygate firewall.  

 


